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Justitieombudsmannen

Lilian Wiktund

Anmiilan mot Landstinget Visternorrland angiende handliiggningen av
framstillningar om utlimnande av allménna handlingar

Anmilan

I en anmilan, som kom in till JO den 14 april 2010, framfSrde P.H., som ftretré-
dare f5r Nyhetsbyrin Siren, klagomal mot Landstinget Visternorrland angdende
handldggningen av framstillningar om utlimnande av allménpa handlingar. Av
anmiilan och till den fogade handlingar framgick bl.a. foljande,

P.H. begirde att £ kopior av beslut som Landstingens Omsesidiga Férsikringsbo-
lag (LOF) hade tillstallt landstinget for kdnnedom, Genom tre beshut den 1 okto-
ber 2009 avslog landstinget hans begiran. I besluten anfordes bl.a. foljande.

Landstinget Viisternorrland anser att dessa beslut 3r en del av patientjournalen och dérfor har vi
ingen registreringsskyldizhet av dessa beslut.

Om du ddremot kan specificera till vilka patienter beshuten hirrtr blir det aktuellt att i varje enskilt
fall priva om landstinget kan 18mna ut beslutshandlingarna.

P H. tverklagade beshuten genorn en skrivelse som inkorm till Jandstinget den

23 oktober 2009. Nir han efter ett tag kontaktade kammarratten for att hora efier
hur handligeningen fortskred fick han besked att nagot Hverklagande inte hade
inkornmit. Efter att P.H. patalat detta for landstinget vidarebefordrades Gverkla-
gandet till kammarrétten, dit det inkom den 22 december 2009. I domar den

19 februari 2010 konstaterade kammarritten att handlingarna var allménna och
mélen &terfiirvisades till landstinget fir sekretessprovning,

P.H. uppgav i anmilan att landstinget varken hade tillstallt honom handlingarna
eller ldmnat nigot besked i frigan om de var foremal for sekretess.

Vidare anférde P.H. att han i borjan av mars 2010 hade beglrt att {3 ta del av
handlingar som under februari 2010 hade inkommit frdn LOF til] landstinget, men
aft han inte hade fitt nigra handlingar och inte heller nagot besked i saken.
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Utredning

Inledningsvis inhamtade JO frAn Kammarritten i Sundsvall dagboksblad savitt
avsdg de aktuella malen.

Dérefter anmodades Landstingsstyrelsen, Landstinget Visternorrland, att inkom-
ma med utredning och yttrande Sver vad som framforts i P.H:s anmélan.

I landstingsstyrelsens remissvar anférdes f6ljande,
Bakgrund:

P.H. har begiirt att fi del av de beslut som Landstingens allménna forsakringsbolag (LOF) skickat
till landstinget f6r kinnedom under en viss period.

De berdrda forvaltningarna inom landstinget fattade den 1 oktober 2009 beslut om att inte 1dmna ut
dessa handlingar. Den 23 oktober inkom en besvirsskrivelsce Lill landstinget och den 21 december
skickadas den vidare till kammarrgtien.

Den 19 februari fastslog kammarriitten att de efterfrigade handlingarna var allménna och att P.H.
l&mnat tillrickligt med uppgifter for ait landstinget skulle kunna identifiera handlingarma, milen
Atervisades till landstinget.

Den 19 april var sekretessprivningarna avslutade och landstinget bedémde i beslut att hapdlingar-
na inte kunde Jamnas ut enligt 25 kap. 1 § OSL. P.H. 8verklagade detta beslut den 4 maj, varvid
det samma dag dverlamnades tll kammarrlitten £ vidare privvaing. Samtidigt skickades dven de
delar av besluten som landstinget beddmde kunde limnas ut 111l P.H., dve. i maskerad form. P.H.
férklarade sig ej néijd med dessa handlingar.

Utredning:

Utredningen i drendet visar dels att Landstinget Viisternorland begick ett allvarlist fol niir P.H:s
dverklagan inte uppmirksammades och bedSmdes nir den inkom till landstingat den 23 oktober
2009, Orsaken till detta var eit miseférarind mellan de olika forvaltningarna vem som ansvarade
for ett Gverklagat beslut. Detta missfirstnd har féranlett en senomging och firindnng av rutinez-
na.

Utredningen visar vidare vad géller besluten frin LOF att de tidigare har hanterats som jourﬁal-
handlingar inom Landstinget Vasternorrland, dvs. de har skickats frin LOF for kinnedom till den
behandlande kliniken och ddr har de sorterats ned i den berérde patientens journal.,

Nir baslutet kom frin kammarritien att dessa beslut skulle hanreras som allmiinna handlingar och
vara spirbara vid en allméin efterfrigan vidiogs forst och frimst ett arbete att forsska spéra dessa
handlingar. En forfrigan skickades till LOF om de kunde bistd landstin get i detta, varvid LOF
skickade uppgifter am niir beslut skickats frin LOF och till vilken klinik, déremot skickades inga
PeIS0LINUIIMET.

Den 19 april var eftersokningarna klara och sekretessprovningarna gjorda pa samtliga beslut.

Efter beslutet frin kammarrétten den 19 februari har nya rutiner tagits fram inom alla férvaltningar
som hanterar beshut frAn LOF, vilket innebar att de idag hanteras sdsom en inkommen, allmén
handling som diariefors.

PH. ndmner dven aft han i borjan av mars skickat en ny begaran om att i del av inkomna hand-
lingar frén LOF, i sjalva verket 16d begaran "beslut frin LOF om att betala ut ersattning for pati-
entekada”,

Denna begiran ingick som en del i den begiran om allminna handlingar som P.H. och nyhetsby-
rin Siren den senaste tiden har skickat ¢l Landstinget Visternorrland i bérjan av varje minad.
Denna begiiran har besvarats genom att landstinget skickat de handlingar som stimt med begliran
Far varje ménad, ddremot har inte vid varje tillfalle konstaterats vilka handlingar som inte har
stdmt in pa begéran. Under februari ménad fanns inga inkomna beslut frén LOF om att betala ut
ersittning for patieniskada.

P.H. ytirade sig dver remissvaret.
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JO inh#mtade direfter Kammarrittens i Sundsvall dom den 6 juli 2010 i mal nr
984-10. I domen férordnade kammarritten att begirda handlingar skulle limnas ut
1 sin helbet utom sévitt avsdg personuppgifter, dvs. namn, adress och personnums-
mer.

Rittslig reglering

Grundliggande regler om allminna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryck-
frihetsférordningen, TF, vilket kapitel #ven primiirt reglerar frigan om utlimnan-
de av allmén handling. Av 2 kap, 3 § TF framgAr att en handling 4r allmiin om den
férvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § samma kapitel 4r att anse som
inkommen till eller upprittad hos myndigheten. I 2 kap. 6 § TF anges att handling
anses inkommen till myndighet, niéir den anlént till myndigheten eller kommit be-
horig befattningshavare till handa.

Enligt 2 kap. 12 § TF ska en allmén handling som fir limnas ut, dvs. inte omfattas
av sekretess, pa begiran genast eller s snart det dr mojligt pa stillet utan avgift
tillhandahallas den som dnskar ta del av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgér
att den som Onskar ta del av en allm#n handling dven har ritt att mot faststilld
avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den del den fir limnas ut. En begi-
ran om kopia ska behandlas skyndsamt. JO har i ett flertal beslut uttalat att inne-
bdrden hirav #r att besked 1 en utlimnandefraga bor limnas redan samma dag som
begiran har gjorts. Nagon eller nigra dagars fordrojning kan dock godtas om en
shdan fordréjning &r nédvandig for att myndigheten ska kunna ta stallning till om
den efterfrégade handlingen &r allm#n och offentlig. Hirtill kommer att ett visst
drdjsmaél ar ofrdnkomligt om framstillningen avser eller fordrar genomgéng av ett
omfattande material.

Ett beslut aft avsla en begiran om att fi ta del av allmén handling far enligt 2 kap.
15 § forsta stycket tryckfrihetsfrordningen och 6 kap. 7 och 8 §§ offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL, verklagas hos kammarritt.

Ett verkiagande ska enligt 23 § andra stycket forvaltningslagen (1986:223), FL,
ges in till den myndighet som har meddelat det $verklagade beslutet. Den myn-
digheten ska prova om dverklagandet har kommit in i riétt tid (24 § FL). Om &ver-
klagandet inte avvisas ska &verklagandet och Gvriga handlingar i arendet Gver-
lamnas till den myndighet som ska prova Gverklagandet (25 § FL),

[ f8rvaltningslagen anges inte inom vilken tid en beslutsmyndighet ska Gverlimna
ett Sverklagande till den 6verprivande instansen. QOverlimnandet ska dock ske
utan drdjsmal. JO har i flera fall uttalat att tiden som regel inte bér dverstiga en
vecka (se bl.a. JO:s imbetsberittelse 1995/96 s. 314). I fraga om Sverlamnande av
Overklaganden av beslut om handlings utlimnande tillkommer det allm&nna
skyndsambhetskrav som uppstills i 2 kap. 12 och 13 §§ tryckfrihetsférordningen
for handldggning av framstillningar om utfiende av handlingar. Det dr darfér i
sdana Arenden dn mer angeliget att dverklagandeskrivelser Overlamnag utan
dréjsmal.

I5kap. 1 § OSL finng den grundiiggande bestdmumelsen om myndigheters skyl-
dighet att registrera allméinna handlingar. Enligt huvudregeln ska allménna hand-
lingar registreras sé snart de har kommit in 1il] eller upprittats hos en muyndighet.
Handlingar som inte omfattas av sekretess behiver dock inte registreras om de
hélls ordnade si att det utan svirighet kan faststillas om de har kommit in eller
upprattats.

En ovillkorlig registreringsskyldighet enligt denna bestdimmelse omfattar siledes
endast handlingar for vilka sekretess géller. Nir det galler allminna handlingar
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som inte omfattas av sekretess foreligger valfrihet mellan att registrera handling-
arna och halla dem s ordnade att det utan svarighet kan fagtstillas om de har
kommit in eller upprittats, Myndigheten kan séledes viilja att diariefora en viss
typ av offentliga handlingar men hélla en annan typ av sdana handlingar crdnade.
Denna méjlighet giller dven for handlingar som endast forvaras i elektronisk form
under forutsitining att itkomligheten fisr allmiéinbeten 4r godtagbar. Det ankom-
mer pé den enskilda myndigheten att avgra vilket tillvigagingssitt som ir att
foredra f6r respektive handlingstyp. Nir myndigheten har bestamt sig for ett av
systemen méste emellertid detta tillimpas konsekvent av alla inom myndigheten.

Undantag fran repistreringsskyldigheten féreskrivs 1 2 § offentlighets- och sekre-
tess{Orordningen (2009:641). Av bestimmelsen foljer att sjukhus och andra inratt-
ningax fir vard av patienter dr undantagna frin registreringsskyldigheten enligt

5 kap. 1 § OSL sdvitt avser patientjournaler, likarvardskvitton samt samlingsrak-
ningar eller motsvarande handlingar som upprittats 1 samband med patientbestk.

Bedémning

P.H:s Gverklagande av besluten den 1 oktober 2009 inkom till landstinget den

23 oktober 2009. Overklagandet vidarebefordrades av landstinget till domstolen
forst den 21 december 2009, efter att P.H. hade kontaktat landstinget 1 saken. Som
tidigare redovisats ska tverklaganden 6verlimias till den &verprovande instansen
utan dr6jsmal. I frenden om utlimnande av allm#n handling ska dessutom det
sirskilda skyndsamhbetskravet i tryckirihetsfrordningen beaktas. Det Ar naturligt-
vis$ inte acceptabelt att det dréjde s 14ng tid innan handlingarna limnades gver till
kammarréttan. Landstingsstyrelsen har i remissvaret medgett att hanteringen av
Gverklagandet brustit och har uppgett att myndigheten vidtagit dtgérder med an-
ledning av det intréffade. Jag limnar dirfér saken med den kritik som har uttalats.

Efter att kammarréitten den 19 februari 2010 dterforvisat malen for ny handligg-
ning efterforskade landstinget de beslut frin LOF som P.H. hade begirt att f3 ta
del av. Eftersom besluten hade sorterats in i berérda patienters journaler och inte
hade registrerats, bad landstinget LOF om hjilp att spira handlingarna. LOF 1dm-
nade ut uppgifter om nir besluten hade skickats frin LOF och till vilken klinik,
men inte personnummet betriffande berdrda patienter. Enligt remissvaret var sek-
retessprévningarna klara den 19 april 2010. Handl#ggningstiden framstar visserli-
gen som Iing, men mot bakgrund av att det synes ha fonnits svérigheter att lokali-
sera handlingama anser jag mig inte ha underlag for att kritisera landstinget i den-
na del. Jag noterar att landstinget har infort rutiner som innebér att beslut frén
LOF numera registreras, vilket torde medfora att framstallningar om att f4 ta del
av sidana beslut fortsdttningsvis kan hanteras skyndsamt. Det finns diirfor inte
skal att vidta ytterligare utredningsitgirder.

Vad som i vrigt har framkommit foranleder inte nagot uttalande frin min sida.

Arendet avslutas.

NN )

Lilian Wiklund
Helena fohansson
fredragdnde 5
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Landstingsstyrelsen, Landstinget Viisternorrland
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SUND REMISS
el c:; Aktbil 9
OIVO-S$® Datum Dnr
-JO - 2010-04-29 2206-2010
Landstingsstyrelsen
Landstinget i Vésternorrlands ldn
871 85 HARNOSAND
Begiéiran om utredning och yttrande
Landstingsstyrelsen anmodas att inkomma med utredning och yttrande dver vad
som framfors i Per Hagstroms anmélan till JO.
Aktbil. 1-7 bifogas
Remissvaret och eventuella bilagor dnskas i tvé exemplar.
Senaste datum for svar 4r den 8 juni 2010.
Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag frdn det sammantridde vid vilket
styrelsen fattade beslut om yttrande till JO.
Asa Wldmark
Byrachef |
Y Pl Jhamtzon
Helena JoHansson
Foredragande
Postadress Gatuadress Telefon Texttelefon Telefax Webbplats
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Per Hagstrom o 2010 -U4- 14
Nyhetsbyran Siren 270 6-10
Box 2039 Dnr.. l
103 11 Stockholm Aktbil.

Till Riksdagens ombudsmén

2010-04-13
Anmiilan mot Landstinget Visternorrland

Den 1 oktober 2009 fattade Landstinget Visternorrland tre beslut som innebar avslag pa
min begédran om att f kopior av handlingar frdn Landstingens allménna forsékringsbolag,
LOF. Forsakringsbolaget skickar vissa beslut till landstingen for kinnedom och det var
dessa jag efterfragade. Jag Gverklagade avslagsbesluten i en skrivelse som kom in till
landstinget den 23 oktober 2009. Nar jag efter ett par manader hérde av mig till
kammarritten for att hora hur langt domstolen kommit i mina mél sé fick jag beskedet att
mitt Sverklagande aldrig kommit in till domstolen. Jag ringde till landstinget och det
visade sig att landstinget hade missat att skicka 6verklagandet vidare till kammarrétten.
Efter mitt samtal skickade landstinget Sverklagandet vidare och det kom in till
kammarritten den 22 december 2009. I tre domar den 19 februari 2010 slog
kammarritten fast att de begérda handlingarna var allménna och visade mélen ater till
landstinget for en sekretessprévning. Jag har, trots past6tningar, fortfarande inte fatt vare
sig de begirda handlingarna eller ndgot besked i frgan om handlingarna ar
sekretessbelagda.

1 borjan av mars 2010 skickade jag en ny begéran om att fa del av inkomna handlingar
fran LOF. Denna begiran avsdg inkomna handlingar under februari manad 2010. Inte
heller efter denna begéran har jag fatt ndgra handlingar eller ndgot besked om att
handlingar saknas alternativt 4r sekretessbelagda.

_@j,?oh’- — LS\




Jag anser att landstinget har gjort fel genom att myndigheten forst inte har
vidarebefordrat mitt 6verklagande och sedan inte verkstillt kammarréttens dom inom
rimlig tid. Landstinget har ocksa dr6jt allt for 1dnge med att ge besked angdende min nya
begidran i borjan av mars 2010.

En ldmplig person att kontakta i detta drende &r jurist Cecilia Aspholm vid landstinget.

Mvh

Per Hagstrém
Bitrddande nyhetschef
Nyhetsbyran Siren
08-720 31 17
per.hagstrom@siren.se

Bilagor:
1. Mitt 6verklagande av landstingets avslagsbeslut den 1 oktober 2009.
2. Kammarrittsdom 1 :
3. Kammarréttsdom 2
4. Kammarrittsdom 3
5. Mejlvixling med landstinget dér jag efterfrigar besked i mina &renden.
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Fran per.hagstrom@siren.se

Kopia:

Blank:

Till: JO-Post@Riksdagen

Mottagningskvittens sént:  2010-04-14 09.23.34

Text: Anmélan + bilagor bifogas.
Mvh

Per Hagstr6m
Tf nyhetschef
Nyhetsbyrén Siren
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