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Initiativirende mot Miljo- och hilsoskyddsnimnden i Stockholms kommun
angiende bemditandet av framstiillningar om att fi kopior av handlingar fran
myndigheten

SIREN.NYHETSBYRAN.

Initiativet

I artiklar i Svenska Dagbladet den 16 och 17 augusti 2001 redovisades brister i
myndigheters tillimpning av offentlighetsprincipen. Bl.a. uppgavs att milj6for-
valtningen i Stockholms kommun kréver personligt besék om négon vill fa ut
papper frén myndigheten. Miljoforvaltningens administrative chef Bengt
Andersson uppgavs ha sagt foljande. ”For att f& se i vart diarium och véra hand-
lingar skall detta goras pa plats. Undantag frén regeln och kravet pa kontant betal-
ning for kopior gor vi {or handikappade.”

Med anledning av uppgifterna i artiklarna beslutade jag att inleda utredning.

Utredning

Milj6- och.hilsoskyddsndmnden i Stockholms kommun anmodades att yttra sig.
Av yttrandet skulle framga om det fanns ndgon réttslig grund for den begrénsning
av myndighetens tillgédnglighet och service som redovisades i artikeln.

Milj6- och hélsoskyddsnamnden Sverlimnade som sitt yttrande ett tjdnsteutlatan-

de fran milj6forvaltningen, vari ldmnas en kortfattad redogérelse for den hindelse
som omndmns i tidningsartikeln samt en redovisning av hur forvaltningen tillim-

par aktuella bestimmelser.

Av det i tidningsartikeln atergivna uttalandet kunde den slutsatsen dras att allmén-
hetens tillgdnglighet till allméinna handlingar hos nimnden gjorts beroende av att
de som Onskar ta del av handlingarna personligen besoker nimndens kansli. I en-
lighet med vad jag utvecklar i det foljande &r en sadan ordning inte férenlig med
reglerna om den s.k. offentlighetsprincipen. Tidningsuttalandet har inte berorts i
remissvaret pd annat sitt 4n genom uppgiften att det inte upprétthalls nigot be-
sokskrav eller annan inskriankning i tillgédngligheten for att fa ut en handling. Av
svaret fir dock anses framga att klara framstéllningar per post eller telefon med
Onskemal om kopior behandlas skyndsamt medan forvaltningen regelméssigt f6-
reslér sokanden att besdka myndigheten om han har svart att precisera sina ons-
kemadl om handlingar eller det annars uppkommer svérigheter att identifiera hand-
lingarna.
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Vad som forekommit i drendet ger anledning till foljande redovisning och bedém-
ning av mig.

Riittslig reglering

Grundldggande bestimmelser om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (TF). Kapitlet reglerar primért dven fragor om sadana
handlingars utldmnande.

En begéran om att fa ta del av en allmén handling skall enligt 2 kap. 14 § TF goras
hos den myndighet som forvarar handlingen. Svarar viss befattningshavare vid
myndigheten enligt arbetsordning eller sérskilt beslut f6r varden av handlingen,
ankommer det enligt 15 kap. 6 § sekretesslagen (1980:100) pa denne att i forsta
hand prova frdgan om handlingens utlémnande till enskild.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allmén handling som far ldmnas ut — och som alltsa
inte omfattas av ndgon sekretessbestimmelse — pa begéran genast eller sa snart det
dr mojligt pa stillet utan avgift tillhandahéllas den som 6nskar ta del av den. Av

2 kap. 13 § TF framgar vidare att den som Onskar ta del av en allmén handling
dven har ritt att mot faststélld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen. En sa-
dan begéran skall behandlas skyndsamt. JO har i ett flertal beslut uttalat att besked
i en utldmnandefraga normalt bor ldmnas redan samma dag som begéran har
gjorts. Nagon eller ndgra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan for-
drojning dr nodvandig for att myndigheten skall kunna ta stéllning till om den
efterfrigade handlingen #r allmén och offentlig. Hértill kommer att ett visst drojs-
madl dr ofrdnkomligt om framstéllningen avser eller fordrar genomgang av ett om-
fattande material.

Om en framstéllning om att f4 ta del av en handling inte kan tillmotesgés fullt ut
skall den som begér handlingen underréttas hirom. Han skall ocksa enligt 15 kap.
6 § sekretesslagen underrittas om att han kan begira att frdgan hénskjuts till myn-
digheten och att ett formligt beslut av myndigheten krivs for att ett avgorande
skall kunna 6verklagas.

Mot myndighetens avslagsbeslut far sokanden enligt 15 kap. 7 § sekretesslagen
fora talan. Att ett beslut som gér att §verklaga skall forses med en anvisning om
hur det kan dverklagas foljer av 21 § forvaltningslagen (1986:223).

Som en allmén forutsittning for att en myndighet skall vara skyldig att bistd all-
ménheten i enlighet med vad som redovisats ovan géller emellertid att den som
onskar fa ut en handling kan precisera vilken handling som avses eller i vart fall
kan lamna s& detaljerade upplysningar om handlingens innehdll att myndigheten
utan storre svarigheter kan identifiera denna. Myndigheten maste sdledes fé klart
for sig vilken eller vilka handlingar som avses. Den har 4 andra sidan i viss ut-
strickning skyldighet att efterforska en oklart preciserad handling. Om myndig-
heten, nér den fir en begéiran om utfiende av allménna handlingar, inte direkt far
klart for sig vilka handlingar som avses, far det anses ankomma pa myndigheten
att s snart som mdjligt limna s6kanden en underrittelse hirom si att denne far
tillfalle att komplettera eller precisera sin framstillning. Myndigheten dr ocksa
skyldig att i en inte obetydlig utstrackning bist& sokanden genom att t.ex. med
hjdlp av sina register leta fram sddana handlingar som han begér. Om myndighe-
ten, trots sddana anstrangningar som nu sagts, kommer fram till att det inte gar att
finna de handlingar som sdkanden vill se, 4r myndigheten skyldig att erbjuda so-
kanden ett avslagsbeslut pa sitt som jag nyss har nimnt.

SIREN.NYHETSBYRAN.




Dnr3313-2001 3 (3)
Bedémning
Enligt vad som uppgetts i remissvaret foreslar forvaltningen regelmaissigt att den

enskilde besoker myndigheten och dir tar del av handlingarna i de fall ndgon har
svart att precisera sina 6nskemadl om vilka handlingar som avses.

Svaret ger intryck av att myndigheten inte pa det sitt som ndmnts bistér s6kanden
i identifieringen av efterfrigade handlingar. Sjdlvklart kan myndigheten upplysa
en sokande om att han sjilv kan soka efter handlingen i t.ex. myndighetens diari-
um, men ndgot krav pd detta kan inte stédllas. Om myndigheten trots anstrangning-
ar inte kan identifiera handlingarna som efterfragas far framstillningen avslés.

Remissvaret tyder dven pa att forvaltningen helst ser att avgiften for kopior av
handlingar erldggs kontant vid bes6k hos myndigheten. Det maste dock under-
strykas att en s6kanden alltid har ritt att fa de efterfragade handlingarna sinda till
sig. Anledningen till att ndgon begér kopior av allménna handlingar kan ju manga
génger vara att personen i frdga har svart att bege sig till myndigheten dér hand-
lingen forvaras. Svarigheten behover inte besta i ett fysiskt handikapp utan t.ex.
avstandet kan ocksa utgéra hinder. I de fall avgift skall tas ut for kopiorna kan de
oversidndas mot postforskott.

Med dessa besked avslutar jag drendet.

——t h - 3 et g gLl
Nils-Olof Berggren

eta Lundgren

//

Expedition till

Milj6- och hilsoskyddsnimnden i Stockholms kommun (dnr 2001-004565-202)

SIREN.NYHETSBYRAN.
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Anmilan mot Karolinska institutet

Jan Aberg har i en anmilan till JO riktat kritik mot Karolinska institutet fér dess
underlétenhet att 6ppna och diarieféra till myndigheten inkomna e-postmeddelan-
den.

Av anmilan framgar bl.a. foljande. Jan Aberg sinde den 22 oktober 1998 ett
elektroniskt meddelande till Karolinska institutets huvudregistrator Miriam Rock,
vari han gjorde vissa férfrigningar rgrande institutets regler betraffande anstéillda
som innehar bisysslor. Trots att Jan Aberg uttryckligen hade begirt bekriftelse pa
att hans meddelande tagits emot erholl han inte nagon saddan. Nar han den 29 ok-
tober kontaktade tf. huvudregistratorn fick han beskedet att hans meddelande inte
fanns registrerat pa institutet och att detta berodde pa att Miriam Rock varit tjdnst-
ledig under en vecka och att ingen annan hade tillgang till hennes dator under den
tiden. Jan Aberg har dven ifrigasatt om institutets atgird att underlata att diarie-
fora det inkomna e-postmeddelandet varit i1 6verensstimmelse med géllande be-
stimmelser.

Anmélan har remitterats till Karolinska institutet for utredning och yttrande. In-
stitutet har i sitt remissvar anfort bl.a. f6ljande.

Karolinska tnstitutet (KI) utgar ifran att Abergs anmiilan avser féljande tva
fragor:

1/ Aberg hade insint ett E-postmeddelande till KI's registratur med begi-
ran om bekriftelse pa att det inkommit. D4 han inte erh6ll ndgon sadan
fick han via telefon beskedet av den bitrddande registratorn att hon tyvérr
inte kunde komma in i den d& tjanstlediga registratorns dator (i vilken det
aktuella meddelandet 1ag).

2/ Det aktuella meddelandet var inte diariefort (inte registrerat pa ett
sadant sitt som normait gérs av inkomna handlingar).

K1 har redan genom brev till Aberg redogjort for sin instdllning till dessa
fragor, vilket ocksa framgar av handlingarna i drendet.

Betrdffande fraga 1/ konstaterar K1 att bada registratorerna naturligtvis
maste ha tillgéng till bl.a. all E-post som inkommit. Att sa inte var fallet da
Aberg kontaktade KI kan endast beklagas. Forklaringen kan ha varit att

Doctndunce Gatuadress Telefon Telefax

\ Viistra Tridgardsgatan 4 08-786 40 00 08-21 65 58
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den da tillgidngliga registratorn var tamligen nyanstilld. Registraturen &r
naturligtvis numera i hogsta grad medveten om kravet pa att tjanstgorande
personal har tillgang till samtliga handlingar. Det intrdffade kommer inte

att upprepas.

Nir det giller friga 2/ vidhaller KI den uppfattning som delgivits Aberg.
Om det meddelande som Aberg hinfér sig till verhuvudtaget 4r registre-
ringspliktigt. menar KI att handlingen — genom sin tydliga tillgdnglighet pa
harddisken med sedvanligt “backup” — héllits sd ordnad att det utan sva-
righet kan faststillas att den inkommit. Didrmed ér enligt 15 kap. | § sek-
retesslagen inte sirskild registrering nodvandig. Vad Aberg senare anfort i
denna friga fordndrar inte detta. —Skulle JO géra en annan bedémning
kommer KI givetvis att dndra sina rutiner hdrmed.

Jan Aberg har beretts tillfille att kommentera remissvaret.
Bedﬁmning
Rartslig reglering

Grundliggande bestaimmelser om allméinna handlingars offentlighet finns 1 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (TF). Enligt 2 kap. 3 § TF &r en handling allmén om den
forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § ir att anse som inkommen till
eller upprittad hos myndigheten.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § inte endast konventionella handlingar p
papper, utan dven upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfat-
tas endast med tekniskt hjalpmedel. En sddan upptagning anses férvarad hos
myndighet, om upptagningen ar tillginglig f6r myndigheten med tekniskt hjélp-
medel som myndigheten sjilv utnyttjar fér dverforing i sddan form att den kan
ldsas, avilyssnas eller pa annat sitt uppfattas. Av det anforda foljer att ett medde-
lande som inkommer via elektronisk post skall likstdllas med en konventionell
handling pa papper. Detsamma giller for handling som upprittas pa sa sétt.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 6 § TF anses en handling vara inkommen da den har
anlént till myndigheten eller kommit behorig befattningshavare tillhanda. Brev
eller annat meddelande som dr stillt personligen till den som innehar befattning
vid myndighet anses som allméin handling, om handlingen giller drende eller
annan fraga som ankommer pd myndigheten och ej édr avsedd for mottagaren
endast som innehavare av annan stillning, jfr 2 kap. 4 § TF.

Bestdmmelser om registrering av allménna handlingar hos statliga och kommu-
nala myndigheter finns i 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100),
SekrL. Enligt bestimmelsen skall en allmin handling som har kommit in till eller
upprdttats hos en myndighet registreras utan drojsmal, om det inte dr uppenbart att
den ir av ringa betydelse for myndighetens verksambet. I friga om allménna
handlingar for vilka sekretess inte giller. fir dock registrering underlitas om
handlingarna hélls sd ordnade att det utan svarighet kan faststallas om en handling
har kommit in eller upprittats. Sekretesslagen stéller inte sdrskilt hdga krav pa hur
registreringen skall ordnas utan ger myndigheterna en betydande frihet att ordna -
registreringen efter vad som ar ldmpligast fér den enskilda myndigheten. Nédgot
krav pd central registrering finns inte och en ovillkorlig registreringsskyldighet
~mfarrar siledes endast handlingar for vilka sekretess giller. Den omstindigheten
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| 3
att nagon sirskilt begdrt att en handling skall diarief6ras har i detta avseende inte
nagon sjdlvstindig betydelse.

dom om allméinna handlingar. For att offentlighetsprincipen skall fungera pa det
sitt som dr avsett i tryckfrihetsforordningen har det ansetts nodviandigt att myn-
digheterna haller sina handlingar registrerade eller i vart fall sa ordnade att det gir

! Syftet med bestammelsen 1 SekrL r att garantera allménhetens ritt att fi kdnne-
|
{
|
[ att Konstatera vilka handlingar som finns.

|

Synpunkter pa Karolinska institutets hantering av Jan Abergs e-postmeddelande

! Genom den foretagna utredningen kan inledningsvis konstateras att institutet inte
b hade atkomst till det e-postmeddelande som inkom:.till huvudregistratorns e-post-

| adress under hennes frénvaro och att anledningen till detta var att ingen annan
tjinsteman hade behdrighet att 6ppna hennes dator. En sidan ordning ér sjdlvfallet
inte godtagbar och institutet kan inte undga kritik for de brister som férelegat i

{‘ detta avseende. Anledningen till att meddelandet skickades till Miriam Rocks

| e-postadress synes dessutom ha varit att hon innehade befattning som huvud-

{ registrator och att avsdndaren ville vara siker pa att meddelandet togs om hand pa
' ett riktigt satt.

| Det aligger naturligtvis en myndighet att ha fungerande rutiner for att bevaka att

3 skrivelser och meddelanden som inkommer via elektronisk post behandlas pa ett

‘ adekvat satt. Jag vill i detta ssmmanhang uppméirksamma institutet pa att forhal-

! landet dr detsamma for det fall att enskilda tjdnstemén vid myndigheten har moj-

j lighet att ta emot externa e-postmeddelanden. P4 samma sitt som giller for kon-
ventionella pappersforsindelser som adresserats till handlidggaren personligen, bor

det for elektronisk post finnas ett system som ger arbetsgivaren mojlighet att vid

den anstilldes franvaro ta del av de handlingar som inkommit. Nér det géller

vanliga forsindelser sker detta vanligtvis med st6d av fullmakt, och ett sddant

system torde kunna tillimpas dven avseende elektronisk post.

Innehallet i det e-postmeddelande som Jan Aberg tillstillde Miriam Rock var
otvetydigt sidant att det rorde myndighetens verksamhet. Meddelandet var
dédrmed att anse som allmin handling och sekretesslagens bestdmmelser om
diarieforingsskyldighet var f6ljaktligen tillimpliga.

Sdvitt framkommit har institutet gjort den bedémningen att innehallet i Jan
Abergs e-postmeddelande inte omfattades av sekretess. Det har didrfor inte {orele-
gat nagon ovillkorlig skyldighet for institutet att diarieféra detta. Av remissvaret
framgar emellertid att institutet inte ens tagit ut meddelandet ur huvudregistratorns
dator utan att detta endast har bevarats pa datorns hérddisk med sedvanligt
"backup-system”. Det framgar inte av remissvaret om det vidtagits ndgon ytterli-
gare itgird med meddelandet, exempelvis i syfte att sdkerstilla att det inte raderas
eller fOr att garantera dess tillgdnglighet for allménheten.

Som framgar av ovanstdende redovisning har en myndighet mojlighet att under-
ldta diarieféring av allménna och tillika offentliga handlingar, om de halls sa ord-
nade att det utan svarighet kan faststillas om en handling inkommit eller upprat-
tats. Denna mojlighet géller dven for handlingar som endast forvaras som elektro-
niskt medium under forutsittning att dtkomligheten for allminheten dr godtagbar.
| Det forutsatts saledes att allminheten genom sirskild terminal kan soka bland e-

! nneran eller att myndigheten vid forfrigan kan ta fram papperskopia av efter-
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. fragade handlingar. Detta synsitt far anses gilla vare sig det ror diarieforda
L handlingar eller sddana dir myndigheten avstatt fran diarieforing. Jag férutsitter
. att institutet ser till att dessa férutsdttningar dr uppfyllda for det fall att myndig-
‘ heten dven i fortséttningen viljer att inte ta ut papperskopia av sddan e-post som
ar att anse som allmén handling.

Det intrdffade understryker ocksd vikten av att myndigheterna genom fortlépande
| insatser tillser att personalen besitter erforderliga kunskaper om tryckfrihetsfor-
1 ordningens och sekretesslagens regelsystem for hantering av allménna handlingar.

Med den kritik som innefarttas i det anforda avslutas drendet.

LLQ,\;;//SV\—» ’(/‘": ] :
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Expedition till
Jan Aberg

Karolinska institutet
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